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Il Sistema Informativo Excelsior — realizzato da Unioncamere e dal Ministero del Lavoro — si colloca dal 1997 tra le maggiori fonti
disponibili in Italia sui temi del mercato del lavoro e della formazione.

Attraverso l'indagine annuale Excelsior, inserita tra quelle ufficiali con obbligo di risposta previste dal Programma Statistico
Nazionale, vengono intervistate circa 100.000 imprese con almeno un dipendente per conoscerne in modo analitico il fabbisogno
di occupazione per I'anno in corso. | dati in tal modo raccolti forniscono una conoscenza aggiornata, sistematica ed affidabile
della consistenza e della distribuzione territoriale, dimensionale e per attivita economica della domanda di lavoro espressa dalle
imprese, nonché delle principali caratteristiche delle figure professionali richieste (livello di istruzione, eta, esperienza, difficolta
di reperimento, necessita di ulteriore formazione, ecc.).

Lampiezza e la ricchezza delle informazioni disponibili fanno di Excelsior un utile strumento di supporto a coloro che devono
facilitare I'incontro tra la domanda e I'offerta di lavoro, ai decisori istituzionali in materia di politiche formative, nonché agli operatori
della formazione a tutti i livelli.

Le principali tavole in formato html e I'intera base dati dell'indagine sono consultabili al sito http.//excelsior.unioncamere.net.
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M 1.1. Premessa: I’evoluzione recente del mercato del lavoro in Italia

La piu lunga crisi economica dal dopoguerra (durata sette trimestri’, con una flessione
del PIL gia dell’1,3% nel 2008 e del 5% nel 2009), uno scenario economico internazio-
nale profondamente modificato rispetto ai decenni precedenti (nel quale € enormemente
aumentata la mobilita delle merci, delle persone, ma anche delle unita produttive) e la
sempre piu evidente riorganizzazione produttiva e commerciale delle nostre imprese
(accentuata dalla necessita di reagire alle difficolta di mercato) non hanno determinato
sui livelli del’occupazione e della disoccupazione quel peggioramento ben piu pesante
che ci si poteva attendere. Un risultato che differenzia dunque fortemente questa fase
rispetto a quanto sperimentato in passato durante le recessioni degli anni Settanta e
Novanta o a seguito dei grandi processi di ristrutturazione tecnologica e organizzativa
iniziati negli anni Ottanta.

Come ogni crisi, anche questa ha determinato - e determinera - cambiamenti strut-
turali profondi, quale conseguenza innanzitutto dell’intensificarsi dei processi di selezio-
ne interna al nostro tessuto produttivo (peraltro gia in atto dallo scorso decennio) e di
riorganizzazione interna a ciascuna impresa, con effetti immediati e diretti sui livelli e
sulla composizione professionale delle risorse umane impiegate. La crisi, quindi, & stata
per molti versi un “acceleratore” di quei processi di trasformazione? che, nellimmediato
futuro, saranno facilitati od ostacolati anche da condizioni “esterne” all'impresa, che, per

1 Lafase recessiva € durata dal Il trimestre 2008 al IV 2009, con la massima accentuazione nei primi due trimestri del 2009; nel |
trimestre 2010 il PIL € tornato in territorio positivo, con una variazione tendenziale del +0,5%.

2 Un semplice indicatore da la misura di questa accelerazione; ¢ il coefficiente di redistribuzione settoriale dell’'occupazione, che
abbiamo calcolato per le unita di lavoro alle dipendenze, stimate dall’lstat nel quadro dei conti economici nazionali; tra il 2000 e
il 2008 i valori di questo indicatore sono oscillati nell’ordine delé)unéo p?rce{ﬁtuale, ma nel 2009 si sono raggiunti 1,6 punti. Tale
indicatore & calcolato mediante la seguente espressione: [(ZIXj</X{=-X;'/X;'1)/2]*100 dove X sono le unita di lavoro al tempo “1”

wn

e al tempo “2”, nel settore “i” e totali (“t”).

] |
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quanto concerne nello specifico il mercato del lavoro, riguardano in primo luogo il ver-
sante normativo (attraverso “regole” e meccanismi che, superata 'emergenza, facilitino
la migliore allocazione delle risorse umane) e quello formativo (affinché ogni sforzo di
rinnovamento tecnico-organizzativo non sia vanificato dal’assenza o dalla inadeguatez-
za delle figure coinvolte, dal punto di vista della preparazione, dell’esperienza e delle
competenze necessarie).

| confronti internazionali consentono comunque di affermare che I'ltalia sta uscendo
oggi dalla recessione con perdite occupazionali inferiori a quelle degli altri grandi paesi
europei (-380 mila unita nel 2009, per una variazione del -1,6%), con un minore aumen-
to della disoccupazione (dal 6,1% del 2007 al 7,9% del 2009) e finanche con un avvio di
ripresa dell’attivita produttiva a inizio 2010 in linea, se non ancor piu sostenuto, rispetto
a quanto fatto registrare dai nostri principali competitors. Sul versante del mercato del
lavoro, i dati dei primi cinque mesi del 2010 mostrano alcuni segnali di attenuazione
dei fenomeni negativi, con una caduta dell’occupazione meno marcata rispetto all’anno
precedente.

Occupati (variazioni tendenziali) e tasso di disoccupazione destagionalizzato. Serie mensile
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Fonte: elaborazione dati Istat (per gli ultimi mesi dati provvisori)

Riprendono invece ad aumentare i “posti vacanti” rilevati dall’lstat, vale a dire i “posti di
lavoro retribuiti che siano nuovi o gia esistenti, purché liberi o in procinto di diventarlo, per i
quali il datore di lavoro cerchi attivamente un candidato adatto al di fuori dell'impresa interes-
sata e sia disposto a fare sforzi supplementari per trovarlo’. Si tratta, dunque, di elementi

3 Questo indicatore, pari all'1,1% nel 2007, & sceso allo 0,9% nel 2008 e allo 0,5% nel 2009 (0,4% nell'industria, 0,6% nei servizi); nel
primo trimestre 2010, dopo sette trimestri al ribasso risale allo 0,7% (dato provvisorio); rispetto al trimestre precedente la tendenza si
inverte sia nellindustria in senso stretto (dallo 0,3 allo 0,5%, sia nelle costruzioni (dallo 0,3 allo 0,8%), sia nei servizi (dallo 0,5 allo 0,8%).
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che lasciano intravedere uno scenario del 2010 che, pur nella continuita “di segno” con
il recente passato, indica come “il peggio sia alle spalle™.

| segnali di ripresa - vuoi dell’attivita produttiva, vuoi dell’occupazione - non interes-
sano pero tutte le componenti del mercato, né con la stessa intensita, né con la stessa
tempistica, tanto che le previsioni restano improntate per questo 2010 a una riduzione
dei livelli occupazionali nelle imprese italiane, sia pur meno accentuata rispetto allo scor-
SO anno.

Lindagine Excelsior, che gia a inizio del 2009 formulava la previsione di una perdita di
quasi 213 mila posti di lavoro nell’anno (del tutto coerente con quanto verificato ex-post,
stante che riguardava solo gli occupati alle dipendenze nel settore privato®), conferma
per il 2010 i segnali di attenuazione della crisi occupazionale.

Ma non solo. Grazie a un’analisi approfondita delle caratteristiche della domanda di
lavoro espressa dalle imprese, il Sistema Informativo Excelsior evidenzia gli spazi di
‘occupabilita’ esistenti nel nostro apparato produttivo, individua le imprese, i settori e i
territori che anticipano o si avvicinano alla ripresa dell’occupazione, identifica le figure
che piu ne potranno beneficiare e gli ostacoli che le imprese prevedono di incontrare nel
loro reperimento. | principali risultati di questa indagine, giunta quest’anno alla tredicesi-
ma edizione, fanno quindi emergere uno scenario caratterizzato da importanti segnali di
reazione delle imprese all’evoluzione dei mercati, evidenti — come si vedra in seguito - nel
sempre piu rilevante fabbisogno di professionalita qualificate, in grado di gestire innova-
zioni nei prodotti e nei servizi offerti, di gestire relazioni complesse con altre imprese e
con i consumatori finali.

I 1.2. I movimenti occupazionali previsti dalle imprese italiane nel 2010

Le imprese dell'industria e dei servizi che prevedono nel corso del 2010 movimenti di
forza lavoro quantificano tali movimenti in oltre 802 mila entrate e in circa 980.500 uscite,
da cui un saldo negativo di quasi 178.400 dipendenti, pari al -1,5% degli occupati a inizio
anno.

Pur nella negativita del bilancio occupazionale che ne consegue, rispetto alle previsio-
ni formulate nell'indagine precedente si osserva non solo - come sopra accennato - una
attenuazione del saldo previsto (che nel 2009 era stato di -213 mila unita in valore asso-
luto e del -1,9% in termini relativi) ma soprattutto una diversa dinamica dei movimenti: in
aumento le assunzioni, da 781.600 a 802.160 (+2,6%), in calo le uscite, da 994.390 a
980.550 (per una variazione del -1,4%). A cid fa riscontro un innalzamento del tasso di
entrata (dal 6,8 al 7,0%) e un abbassamento di quello di uscita (dall’8,7 all’8,5%).

Pur trattandosi, in entrambi i casi, di differenze di entita non particolarmente rilevante,
sono risultati che vanno comunque nella ‘direzione giusta’, o meglio auspicabile: vale a
dire, minori uscite e maggiori entrate di personale. Di queste ultime, oltretutto, quelle a

4 Nello stesso segno vanno, ad esempio, i risultati dell'indagine congiunturale condotta nello scorso mese di giugno dalla Banca
d’ltalia (Supplementi al Bollettino Statistico-Indagini campionarie. N° 34, 12 luglio 2010. Indagine sulle aspettative di inflazione e
crescita). A tale data la quota di imprese che prevedevano nei tre mesi successivi dinamiche dell’occupazione in ribasso (23,3%),
superava la quota di imprese con previsioni in rialzo (11,4%) di quasi 12 punti percentuali, mentre quasi due terzi prevedeva inva-
rianza; 12 mesi or solo lo stesso saldo era negativo per quasi 26 punti: 31% le imprese con previsioni al ribasso, 5,3% quelle con
previsioni al rialzo.

5 Sono escluse dal campo di osservazione dell'indagine Excelsior il settore pubblico, tutti gli occupati agricoli (oggetto di indagine
separata) e gli indipendenti in tutti i settori di attivita; inoltre, anche tra le imprese private dell’industria e dei servizi, non concorro-
no al saldo di cui sopra gli occupati indipendenti e i movimenti di forza lavoro nelle imprese che hanno iniziato 'attivita nel corso
dell’anno, o che a inizio anno non avevano lavoratori alle dipendenze.
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carattere non stagionale presentano una variazione del +5,4%, piu che doppia rispetto
alle media, passando da 523.600 assunzioni circa, a quasi 552 mila®.

Movimenti occupazionali e saldi Tassi occupazionali

Anni 2008-2010. Valori assoluti Anni 2008-2010. Dati in % (entrata, uscita e saldo)
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Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo
Excelsior Excelsior

La imprese private dell’industria e dei servizi con almeno un dipendente che, come
detto, costituiscono l'universo di riferimento dell'indagine Excelsior sono, in totale, poco
piu di 1,5 milioni (554 mila dell'industria, 960 mila dei servizi). Di queste, il 18,6% prevede
di effettuare assunzioni nel corso del 2010, quota che rispetto al 2009 si riduce di 1,2
punti. Tuttavia, questa riduzione riguarda solo le imprese con meno di 10 dipendenti (dal
15,7 al 14,2%), mentre in tutti gli altri casi la stessa quota appare in aumento, soprattut-
to per le imprese medio-grandi (da 250 a 499 dipendenti), per le quali passa dall’'83,8
all'88,6% (4,7 punti in piu); un aumento significativo riguarda le imprese di piu grandi
dimensioni (con 500 dipendenti e oltre), dal 94,4 al 96%, tanto piu considerandone la
quota gia molto elevata.

Queste quote segnalano pero solo la diffusione, non lintensita e il tipo di movimenti
di forza lavoro; guardando a questi ultimi, il confronto con i valori aggregati di cui sopra
mostra innanzitutto un diffuso miglioramento dei saldi, dal quale sono escluse solo le
imprese al di sotto dei 10 dipendenti (per le quali si passa dal -2,2 al -2,5% e in valore
assoluto da -73.100 a -84.840 dipendenti). Per le altre classi dimensionali si possono
sostanzialmente individuare due “modelli”: il primo, riguardante le imprese da 10 a 249
dipendenti, fa leva soprattutto sulla sensibile ripresa delle assunzioni (+11,9%, 31.350 in
piu rispetto al 2009) e poco sul calo delle uscite, che anzi sono in aumento di circa 1.100
unita (+0,3%); il secondo, riferito alle imprese con almeno 250 dipendenti, fa invece leva
soprattutto sul calo delle uscite, che diminuiscono quasi del 10% (ben 23 mila in meno
rispetto al 2009) e non sul’aumento delle entrate, che anzi appaiono in lieve riduzione
(-3,8%, pari a circa 7.200 assunzioni in meno).

6 Le assunzioni di lavoratori stagionali, che nel 2009 avevano “tenuto”, con una variazione positiva del 2,5%, a fronte di un calo
delle assunzioni di “non stagionali” quasi del 37%, nel 2010 sono invece previste in leggera attenuazione (-3,0%), riportando cosi
il relativo valore assoluto (superiore a 250 mila unita) al livello del 2008 (quasi 252 mila).
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Imprese con dipendenti che prevedono assunzioni [Imprese con dipendenti che prevedono assunzioni
In % sul totale. Serie storica 2005-2010 In % sul totale, per classe di dipendenti. Anno 2010
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Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo
Excelsior Excelsior

Movimenti occupazionali previsti nel 2010 per classe dimensionale

Vialori assoluti e variazioni 2009-2010

Entrate Uscite Saldo Entrate Uscite Saldo
Valori assoluti Assoluto % Variazioni % 2009-10 Diff. Ass.
2009-10
Totale 802.160 980.550 -178.390 -1,5 2,6 -1,4 34.400
1-9 dipendenti 324.900 409.740 -84.840 -2,5 -1,1 2,0 -11.740
10-49 dipendenti 178.060 220.080 -42.020 -1,5 14,6 6,0 10.300
50-249 dipendenti 116.330 137.730 -21.400 -1,0 8,1 -7,5 19.920
250-499 dipendenti 38.650 46.690 -8.040 -1,2 -4,8 -16,1 6.970
500 dipendenti e oltre 144.210 166.320 -22.100 -0,9 -3,5 -7,9 8.940

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

Emblematiche di queste due opposte situazioni sono, da un lato, le imprese da 50 a
249 dipendenti e, dall’altro, quelle da 250 a 499 dipendenti, entrambe con un’attenua-
zione del saldo negativo di circa un punto percentuale (dal —1,9% al -1,0% le prime, dal
-2,2 al -1,2% le seconde); il saldo migliora anche per le imprese da 10 a 49 dipendenti
e per quelle con oltre 500, ma di soli quattro decimi di punto. Questi andamenti sono
probabilmente correlati a due diversi fenomeni: per le medio-piccole imprese, la loro
flessibilita e, quindi, la loro capacita di cogliere (soprattutto sul fronte dell’export) con
maggiore rapidita le opportunita legate all’avvio della ripresa internazionale, mentre per
le societa di piu grandi dimensioni sembrano ancora in atto fenomeni di riorganizzazione
tali da impedire una forte ripresa delle assunzioni che vada a bilanciare, in buona parte,
i flussi di personale in uscita.

Come accennato, fanno invece caso a sé le piccole aziende sotto i 10 dipendenti (pari
a oltre '82% delle imprese totali con dipendenti dell’'universo Excelsior), piu legate a un
mercato interno che resta debole; tra queste, non solo si riduce la quota di imprese che
prevedono di effettuare assunzioni nel corso dell’anno, ma diminuisce ancora il numero
delle assunzioni previste e, al contempo, aumentano le uscite, con il conseguente peg-
gioramento del saldo occupazionale visto piu sopra. Una situazione che merita quindi
una particolare sottolineatura, non solo perché mostra una accentuazione delle difficolta
che esse attraversano ma soprattutto perché si tratta di un fenomeno del tutto nuovo
rispetto agli anni precedenti la crisi. Ancora nel 2008, quando i movimenti previsti por-
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tavano a stimare un saldo occupazionale positivo di 110 mila unita, le imprese fino a 9
dipendenti contribuivano infatti a questa crescita delloccupazione per oltre I'81%; nel
2009 le stesse imprese prevedevano poi un saldo negativo di oltre 73 mila dipendenti,
corrispondenti a oltre un terzo della perdita complessiva di posti di lavoro; nel 2010, infi-
ne, esse sono le uniche il cui saldo occupazionale peggiora, come visto, anche in valore
assoluto, arrivando quasi alla meta dell'intera riduzione occupazionale prevista da tutte
le imprese italiane dell’industria e dei servizi.

1.3. Le motivazioni alla base delle assunzioni e gli ostacoli alla creazione di
nuovi posti di lavoro

| principali motivi per cui le imprese prevedono di effettuare assunzioni sono, come lo scor-
S0 anno, il rimpiazzo del turnover o del personale in assenza momentanea (come nei casi
di maternita) e I'aspettativa di una domanda in crescita o in ripresa rispetto allo scorso anno.

Imprese che prevedono assunzioni secondo i motivi

Anni 2009 ¢ 2010
Quota % Motivi di assunzione (valori %)*
imprese . Necessita di Internalizza- q q Sostituzione Ao q
che Domzu_lda m espandere le  zione di lavoro Svllu[? po di dipendenti in Attlvlt‘a < Altfl .
prevedono crescita o endite/nuove g nuovi pro- uscita o in lavorazioni motivi
ioni in ripresa ven oV . dotti/servizi stagionali 3)
ARRILVAm sedi-reparti(1)  precario (2) matern. ecc.
2009 19,8 26,8 7,6 2,1 3,0 39,0 18,9 9,2
2010 18,6 30,8 7,4 1,7 4,1 35,4 18,6 12,8

* Alla domanda sulle motivazioni dell’assunzione potevano essere date una o due risposte, pertanto il totale delle risposte pud superare il 100%.
(1) Necessita di espandere le vendite in ltalia o all’estero - Nuove aziende in espansione - Apertura di nuove sedi o reparti

(2) Stabilizzazione della figura rispetto a una precedente forma contrattuale atipica/precaria - Minore ricorso a lavoratori autonomi/fornitori esterni
(3) Necessita di migliorare qualita e efficienza aziendale - Altri motivi

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

Il primo di tali motivi, indicato dal 35,4% delle imprese che assumono (3,6 punti per-
centuali in meno rispetto al 2009), non é tuttavia occasione, solitamente, di occupazio-
ne aggiuntiva; puo esserlo invece il secondo motivo, segno, oltretutto che allaumento
atteso della domanda, e quindi dell’attivita produttiva, una quota importante delle nostre
imprese non puo far fronte soltanto con un impiego piu intenso del personale esistente
(ad esempio ricorrendo a prestazioni straordinarie). Risulta quindi significativo che tale
quota aumenti di circa 4 punti percentuali (dal 26,8 al 30,8%), a fronte invece di una
sostanziale stazionarieta (intorno al 32% sia nel 2009, sia nel 2010) della fascia relativa
alle altre motivazioni che lasciano intravedere incrementi occupazionali netti, con l'unica
eccezione (sia pur di entita complessivamente limitata) riferita allo sviluppo di nuovi pro-
dotti o servizi (dal 3 al 4,1% delle imprese), ossia alle attivita di ricerca e progettazione
interne alle aziende stesse.

La quota di imprese che prevedono di non effettuare assunzioni nel corso dell’an-
no si attesta all’'81,4%, con un leggero aumento (+1,2 punti) rispetto allo scorso anno,
determinato soprattutto da quelle che attribuiscono tale scelta alla presenza di ostacoli’.
Pressoché stabile (nell’'ordine del 76%) risulta invece la fascia di imprese che non assu-

7 La quota di imprese che non prevedono assunzioni a causa della presenza di ostacoli di varia natura aumenta dal 3,9% al 5,4%;
nella maggioranza dei casi, alle nuove assunzioni si preferisce il ricorso a subfornitori 0 a personale con forme contrattuali diverse
dall’assunzione o, ancora, puntando a incrementi di produttivita conseguiti attraverso innovazioni tecnologiche od organizzative.
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meranno comunque, indipendentemente quindi da possibili ostacoli. Per quasi due terzi
di tali imprese, la ragione di cio risiede nella valutazione di adeguatezza degli organici
rispetto al volume di attivita previsto, i quali non verrebbero quindi aumentati nemmeno
se la domanda si facesse piu sostenuta. Quasi a contraltare, il restante terzo attribuisce
la stessa decisione ai livelli della domanda bassi, in calo o incerti, decisione che quasi
nel 13% dei casi potrebbe essere rivista in presenza di nuove commesse.

Residuali (meno del 3%) le altre motivazioni, compresa quella di non assumere prefe-
rendo ricorrere a risorse esterne o stagionali (appena lo 0,6% delle imprese).

Imprese che non prevedono assunzioni per presenza di ostacoli e imprese

che non assumeranno comunque, secondo il motivo
Quota % sul totale delle imprese con dipendenti. Anni 2008-2010

Non Non assumeranno comunque
Dichiarano | assumeranno Non
che non per presenza assumeranno  Esyberanza Adeguatezza Esuberanza Dom.a.n da di cui Altri
assumeranno | diostacoli  comunque  dj organico di organico leces, Ancs possibiliste motivi
(1) adeguatezza o incerta
2008 71,5 10,3 61,1 0,6 46,0 46,6 48,6 - 4,8
2009 80,2 3,9 76,2 0,8 40,4 41,2 55,8 - 3,0
2010 81,4 5,4 76,0 2,6 62,4 64,9 323 12,8 2,8

(1) Nel 2008 il quesito era formulato in modo diverso, venendo chiesto alle imprese se assumerebbero in presenza di condizioni diverse da quelle
presenti al momento dell'indagine

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

Laumento della quota relativa alle aziende che non assumono ritenendo idonei o
addirittura esuberanti gli organici (dal 40 al 60% circa) potrebbe in parte indicare che i
livelli occupazionali attuali di una fascia consistente del nostro tessuto produttivo siano
adeguati e sufficientemente flessibili per far fronte all’estensione attesa della ripresa: una
valutazione coerente con la riduzione delle uscite previste e non inficiata invece dall’au-
mento (dallo 0,8 al 2,6%) delle segnalazioni di eccedenza di forza lavoro.

La corrispondente riduzione della quota delle imprese che attribuiscono o condizio-
nano la politica delle assunzioni ai livelli della domanda (dal 56 al 32% circa) conferma
I'aspettativa che queste potrebbero, in corso d’anno, non subire riduzioni ma, al contrario,
crescere ulteriormente, come segnala quel 13% di imprese circa indicate come “possibi-
liste”, in quanto non escludono che possibili nuove commesse comportino I'esigenza di
assumere nuovo personale.

1.4. Le strategie di riposizionamento delle imprese export oriented e delle impre-
se innovatrici attraverso le entrate e le uscite di lavoratori dipendenti

La possibilita e la capacita di agganciare la ripresa si confermano, quindi, i fattori
determinanti per il miglioramento delle prospettive occupazionali nel sistema produttivo
italiano. Da questo punto di vista bisogna dare atto alle imprese di essersi mosse con
prontezza, vuoi estendendo la propria presenza sui mercati esteri®, vuoi intensificando
I'introduzione di innovazioni nei propri prodotti e servizi.

8 Anche grazie a cio, le esportazioni nei primi 5 mesi dell’anno sono aumentate del 10,5% (con variazioni pressoché identiche tra
mercati UE ed Extra-Ue), mentre nell’intero 2009 si era avuto un calo del 21,2% (cfr. Istat, Statistiche del commercio estero. Maggio
2010. Comunicato del 16 luglio 2010).
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La quota delle imprese che nell’anno precedente a quello dell'indagine erano presenti
sui mercati esteri, stabile fra il 2008 e il 2009 (14,3%), nell’ultimo anno si € accresciuta
di quasi 3 punti percentuali, arrivando al 17,2% per il totale delle imprese e al 37,7% per
quelle del settore manifatturiero; nella stessa misura € aumentata la quota delle imprese
innovatrici, passata dal 17,4 al 20,3% (con un picco del 29,2% nel manifatturiero). Tali
quote, in entrambi i tipi di impresa, sono inoltre in aumento per tutte le classi dimensio-
nali, con particolare evidenza, per quanto riguarda I'export, tra le imprese da 10 a 249
dipendenti, e per quanto riguarda le innovazioni, tra quelle da 50 a 499 dipendenti.

E i risultati sul piano occupazionale, quanto meno in prospettiva, risultano chiari. Tra
le imprese esportatrici, la quota di quelle che prevedono di effettuare assunzioni nel
corso dell’anno passa dal 25,1 al 26,1%, mentre si riduce (dal 19% al 17,1%) per le non
esportatrici. Tra le imprese innovatrici la propensione a effettuare assunzioni si riduce
leggermente (dal 27,3% al 26,1%) e comunque meno di quanto avvenga per le non
innovatrici (dal 18,3% al 16,7%), ma cio & dovuto solo a causa di quanto rilevato per le
imprese fino a 9 addetti, mentre in tutte le altre il maggiore orientamento all'innovazione
si traduce anche in aumento della propensione ad assumere personale.

Tra le “non esportatrici” e le “non innovatrici” si segnala comunque I'aumento della
propensione ad assumere da parte delle imprese medio-grandi (da 250 a 499 dipen-
denti), che si confermano, anche da questo punto di vista, quelle con il miglioramento
piu marcato delle prospettive occupazionali; e questo forse anche per essere state le
piu pronte, nello scorso anno, ad adeguare i propri organici, cosicché nel 2010 risultano
essere, come visto, quelle che presentano la maggiore riduzione delle uscite previste.

Imprese che prevedono assunzioni di personale dipendente, secondo la presenza

sui mercati esteri e lo sviluppo di prodotti e servizi innovativi, per classe dimensionale
Quota % sul totale delle imprese con dipendenti e differenze in punti %. Anni 2008-2010

Esportatrici (1) Non esportatrici Esportatrici (1) - Quota sul totale

2008 2009 2010 09-10 2008 2009 2010 09-10 2008 2009 2010 09-10
Totale 38,5 25,1 26,1 1,0 26,9 19,0 17,1 -1,9 14,3 14,3 1752 2,9
1-9 dipendenti 28,7 17,3 18,4 1,1 22,7 15,6 13,5 -2,0 10,8 10,6 13,4 2,8
10-49 dipendenti 43,0 23,0 26,4 3,5 42,6 28,4 27,3 -1,1 29,1 297 32,9 3,7
50-249 dipendenti 75,8 57,7 60,2 2,5 78,2 65,4 64,1 -1,3 42,5 41,5 45,9 4,3
250-499 dipendenti 89,5 84,5 86,2 1,8 93,3 83,5 89,9 6,4 31,2 33,4 36,5 3,1
500 dipendenti e oltre 94,3 90,8 96,3 5,5 96,7 96,0 95,9 -0,2 28,7 31,7 32,5 0,8
Innovatrici (2) Non innovatrici Innovatrici (2) - Quota sul totale

2008 2009 2010 09-10 2008 2009 2010 09-10 2008 2009 2010 09-10
Totale 40,1 27,3 26,1 -1,2 26,2 18,3 16,7 -1,6 16,7 17,4 20,3 2,9
1-9 dipendenti 31,9 20,5 18,3 -2,1 21,9 14,9 13,3 -1,6 14,7 15,5 18,4 2,9
10-49 dipendenti 46,7 28,4 31,6 3,2 41,6 26,4 25,5 -0,9 22,2 23,1 25,5 2,4
50-249 dipendenti 82,5 63,2 67,0 3,8 74,4 61,7 59,4 -2,3 34,9 33,3 38,1 4,8

250-499 dipendenti 94,2 89,0 91,4 2,4 90,8 81,0 86,4 5,4 37,4 35,2 43,6 8,4
500 dipendenti e oltre 96,6 95,2 96,8 1,6 95,4 93,7 95,3 1,6 46,2 44,0 45,5 1,4

(1) Imprese che nell’anno precedente erano presenti sui mercati esteri
(2) Imprese che nell’anno precedente hanno sviluppato nuovo prodotti/servizi

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior
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Per quanto riguarda i movimenti di forza lavoro previsti dalle imprese esportatrici e
dalle non esportatrici, va innanzitutto evidenziato che le prime nel 2009 avevano messo
in conto un calo occupazionale ben piu marcato delle seconde (-2,5% e -1,6% rispettiva-
mente), connesso, si puod facilmente presumere, alla crisi della domanda internazionale
e alla conseguente urgenza di recuperare produttivita e competitivita, cosa avvenuta non
tanto attraverso le uscite, quanto piuttosto attraverso un tasso di entrata particolarmente
basso (4,4%). Rispetto alle imprese non esportatrici, quelle esportatrici si sono quindi
caratterizzate nel 2009 per una maggiore staticita occupazionale e un minore ricambio
della forza lavoro.

Da un anno all’altro, tuttavia, la differenza di prospettive si attenua sensibilmente: nelle
imprese esportatrici il valore negativo del saldo si riduce di 8 decimi di punto, portandosi
al -1,7%, mentre nelle non esportatrici la riduzione &€ appena di un decimo di punto, arri-
vando cosi al -1,5%.

Nelle imprese che operano anche sui mercati esteri, I'attenuazione del saldo negativo
€ avvenuta attraverso un innalzamento delle entrate previste (+31,6%) e, quindi, anche
del relativo tasso (che si porta al 5,5%, 1,1 punti in piu rispetto al 2009), ancorché accom-
pagnato da un aumento delle uscite, ma di intensita notevolmente inferiore (+0,3%); ne &
conseguito un aumento di quasi un punto percentuale del corrispondente tasso. In valore
assoluto, il saldo atteso per il corrente anno resta comunque negativo, attestandosi poco
sopra le 63 mila, ossia quasi 27 mila in meno rispetto alla previsione formulata lo scorso
anno (che prefigurava invece una perdita di oltre 90 mila posti di lavoro).

Del tutto opposto quanto segnalato dalle imprese non esportatrici, che prevedono
riduzioni pressoché analoghe sia delle entrate che delle uscite (-4,7% e -5,0%), da cui
un innalzamento del saldo negativo dello scorso anno molto contenuto, pari solo a 7.400
unita (da -122.650 a -115.230 il bilancio occupazionale atteso).

Movimenti occupazionali previsti nelle imprese esportatrici e non esportatrici

Anni 2009 e 2010. Valori assoluti, tassi, variazioni assolute e %

Valori assoluti Tassi %
Entrate Uscite Saldo Entrata Uscita Variaz. %
Esportatrici
2009 158.430 248.570 -90.140 4,4 6,9 -2,5
2010 208.560 271.730 -63.170 5,5 72 -1,7
Diff. assoluta 50.130 23.160 26.970 1,1 0,3 0,8
Variazione % 31,6 9,3 -29,9
Non esportatrici
2009 623.170 745.820 -122.650 7,9 9,5 -1,6
2010 593.600 708.830 -115.230 7,7 9,2 -1,5
Diff. assoluta -29.570 -36.990 7.420 -0,2 -0,3 0,1
Variazione % -4,7 -5,0 -6,0
Totale
2009 781.600 994.390 -212.790 6,8 8,7 -1,9
2010 802.160 980.550 -178.390 7,0 8,5 -1,5
Diff. assoluta 20.560 -13.840 34.400 0,2 -0,2 0,4
Variazione % 2,6 -1,4 -16,2

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior
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Non sembra esservi quindi dubbio che, anche sul versante occupazionale, I'impatto
della crisi sia stato nel 2009 decisamente piu accentuato nelle imprese esportatrici che
in quelle non esportatrici; altrettanto sicuramente si puo pero ritenere che € grazie anche
a quei sacrifici che le imprese esportatrici siano oggi il motore della ripresa del Paese, e
che forse saranno anche le prime a tornare a saldi occupazionali positivi.

Ancora una volta con riferimento alle imprese esportatrici, la scomposizione degli
andamenti di cui sopra per ampiezza delle imprese e per territorio mostra sia elementi
comuni, sia elementi di difformita o, comunque, di intensita diversa. Tra i primi vi € la
generale attenuazione dei saldi negativi dello scorso anno, in termini assoluti e percen-
tuali; tale attenuazione risulta particolarmente marcata nelle regioni del Centro e nelle
classi dimensionali oltre i 250 dipendenti, ma superiore alla media anche nelle imprese
del Nord Est, del Mezzogiorno e in quelle da 50 a 249 dipendenti.

Movimenti occupazionali previsti dalle imprese esportatrici, per classe dimensionale

e ripartizione territoriale
Anno 2010 e variazioni 2009-2010. Valori assoluti, tassi, variazioni assolute e %

Valori assoluti 2010 Differenza 2009-10 Variazioni %
: Tasso . Ta‘?so .

Entrate  Uscite  Saldo variaz. Entrate  Uscite  Saldo \;;l‘l[’;lz) Entrate  Uscite  Saldo
Totale 208.560 271.730 -63.170 -1,7 50.130 23.160 26.970 0,8 31,6 9,3 -29,9
Nord Ovest 61.220  88.300 -27.070 -1,8 11.960 8.130 3.850 0,3 24,3 10,1 -12,5
Nord Est 58.040  74.730  -16.690 -1,5 14.490 5.400 9.090 1,0 33,3 7,8 -35,3
Centro 38.390  48.000 -9.610 -1,4 14.550 5.580 8.980 1,6 61,0 13,2 -48,3
Sud e Isole 50.900  60.700  -9.800 -1,8 9.110 4.050 5.060 1,1 21,8 7,1 -34,1
1-9 dipendenti 75.210  89.340 -14.130 -2,9 24.540  21.100 3.440 1,7 48,4 30,9 -19,6
10-49 dipendenti 48.660  62.800 -14.140 -1,4 20.560  17.400 3.160 0,6 73,2 38,3 -18,3
50-249 dipendenti 38.270  51.640 -13.370 -1,4 9.370 2.540 6.830 0,6 32,4 52 -33,8
250-499 dipendenti 10.990 16.090  -5.110 -1,7 -1.150 -4.460 3.300 1.2 -9,5 -21,7 -39,2
500 dipendenti e oltre 35.430 51.860 -16.420 -1,7 -3.200 -13.420 10.230 0,8 -8,3 -20,6 -38,4

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

Parzialmente differenziate sono invece le modalita con cui cio € avvenuto. In tutte le
grandi ripartizioni territoriali, il miglioramento del saldo occupazionale atteso & deter-
minato in misura preponderante dal’laumento delle entrate, e cid vale soprattutto nelle
regioni del Nord Est e del Centro; unica eccezione il Nord Ovest, dove anche la riduzione
delle uscite ha contribuito in misura apprezzabile a tale risultato.

Secondo la dimensione aziendale, invece, si osservano due dinamiche nettamente
contrapposte. La prima nelle piccole e medie imprese (fino a 249 dipendenti), per le quali
aumentano sia le entrate che le uscite previste, ancorché in misura differenziata e tale
da determinare un’attenuazione del saldo dello scorso anno. Un’attenuazione si riscontra
anche per le imprese maggiori (con almeno 250 dipendenti), ma in questo caso attraver-
so la contrazione di entrambi i flussi.

Piccole e medie imprese esportatrici sembrano quindi ancora gravate da possibili
eccedenze occupazionali, ma stanno anche accelerando nel ricambio della forza lavoro;
le imprese di piu grandi dimensioni sembrano invece avere gia ridotto gran parte delle
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proprie eccedenze e soddisfatto il ricambio (di figure e competenze funzionali alla rior-
ganizzazione interna, come si vedra in seguito) ma i livelli dell’attivita non sono ancora
risaliti a un volume tale da innescare una ripresa anche delle assunzioni.

Per le imprese innovatrici, i movimenti occupazionali previsti indicano per il 2010
un calo occupazionale di circa 33.600 dipendenti, corrispondenti a una variazione del
-0,9%, piu che dimezzata rispetto a quella delle imprese non innovatrici (-1,9%). Tale
variazione e piu marcata per dirigenti (-1,2%) e qualifiche operaie (-1,5%), mentre &
sostanzialmente stabile per le qualifiche dei quadri e per quelle impiegatizie; in tutti
casi, comunque, trattasi di variazioni meno negative di quelle previste per le imprese
non innovatrici.

Movimenti occupazionali previsti dalle imprese innovatrici

Valori assoluti e tassi, con confronto rispetto alle imprese non innovatrici. Anno 2010

Movimenti previsti nel 2010
(valori assoluti)*

Entrate Uscite Saldo Entrata Uscita Saldo Entrata Uscita Saldo

Tassi previsti nel 2010** Tassi previsti nel 2010**

Differenza in p-p- tra imprese

Imprese innovatrici : e : g
innovatrici e non innovatrici

Totale 242.760 276.330 -33.570 6,2 7,1 -0,9 -1,1 -2,2 1,0
Dirigenti 1.530 2.560 -1.030 1,8 3,0 -1,2 0,7 02 04
Quadri, impieg., tecnici 93.380 95.340 -1.960 51 52 -0,1 0,1 -0,8 0,9
Operdi ¢ pers. non qualif. 147,850 178430 -30.580 7,4 90 15 15 25 10
Industria 83.430 116.770 -33.340 4,3 6,0 -1,7 -0,8 -2,0 1.2
Servizi 159.330 159.560 -230 8,2 8,2 0,0 -0,7 -1,9 1,2
Nord Ovest 72.330 86.390 -14.060 5,1 6,1 -1,0 -0,2 -1,1 0,9
Nord Est 66.310 74.360 -8.050 6,3 7,1 -0,8 -1,9 -2,9 0,9
Centro 46.960 51.620 -4.660 6,4 7,0 -0,6 -0,9 -2,0 11
Sud e Isole 57.160 63.960 -6.800 8,2 9,1 -0,9 -1,2 -2,5 1,3
1-9 dipendenti 81.150 88.420 -7.270 12,8 14,0 -1,2 3,8 2,1 1,7
10-49 dipendenti 41.490 46.900 -5.410 5,4 6,0 -0,6 -1,2 2,2 1,1
50-249 dipendenti 39.260 44.690 -5.430 4,7 5,4 -0,7 -1,4 -2,1 0,5
250-499 dipendenti 15.740 18.570 -2.830 5,1 6,0 -0,9 -1,3 -1,9 0,5
500 dipendenti e oltre 65.120 77.760 -12.630 4,8 5,8 -1,0 -1,8 -1,7 -0,2

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. Dati comprensivi
dei contratti a tempo determinato a carattere stagionale.
** | tassi di variazione sono calcolati sulla base dei saldi occupazionali non arrotondati.

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

Tra i due macro-settori dell’industria e dei servizi, in questi ultimi il saldo & praticamen-
te nullo, mentre & del -1,7% nelle imprese industriali (in entrambi i casi si tratta comun-
que di un saldo di 1,2 punti percentuali piu elevato rispetto alle imprese non innovatrici).
Questo differenziale positivo di andamento a favore delle imprese innovatrici € del tutto
generalizzato nelle quattro grandi ripartizioni territoriali, nelle quali € compreso fra 0,9 e
1,3 punti, mentre i tassi di variazione sono compresi fra il -0,6% del Centro e il -1,0% del
Nord Ovest.
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Solo tra le imprese delle diverse classi dimensionali si notano differenze di un certo
rilievo: la variazione attesa dell’occupazione € infatti compresa tra il -0,6% delle imprese
innovatrici da 10 a 49 dipendenti e il -1,2% di quelle con meno di 9 dipendenti.

Tutte le variazioni sono, inoltre, meno negative di quelle previste per le imprese che
non hanno realizzato nuovi prodotti o servizi, con un’unica eccezione: le aziende con
oltre 500 dipendenti, nelle quali il tasso di variazione atteso (-1,0%), € inferiore di due
decimi di punto rispetto a quello previsto dalle analoghe imprese non innovatrici (-0,8%).

1.5.1 fabbisogni occupazionali dell’industria e dei servizi

Lattenuazione dello scenario negativo che ha caratterizzato il 2009 risulta dalle pre-
visioni formulate sia dalle imprese dell'industria che da quelle dei servizi; anche se per
entrambi i settori il bilancio occupazionale previsto per il 2010 rimane negativo, € partico-
larmente apprezzabile il miglioramento che si osserva nelle attivita industriali, e in parti-
colare quelle manifatturiere, che lo scorso anno avevano invece subito piu intensamente
gli effetti della crisi internazionale.

Imprese con dipendenti che prevedono assunzioni, per macrosettore di attivita

Quota % sul totale delle imprese con dipendenti. Anni 2008-2010

% su imprese con dipendenti Differenze (punti %)
2008 2009 2010 2008-09 2009-10
Totale 28,5 19,8 18,6 -8,7 -1,2
Industria (1) 31,4 19,4 18,6 -12,0 -0,8
di cui in senso stretto 32,1 18,8 18,7 -13,3 -0,1
di cui costruzioni 30,4 20,3 17,8 -10,2 -2,5
di cui public utilities (2) (nd) (nd) 39,3 (nd) (nd)
Servizi 26,8 20,1 18,7 -6,7 -2,3

(1) Incluse public utilities dal 2010
(2) Il valore del 2010 non & comparabile con quelli degli anni precedenti a causa della diversa composizione di attivita economiche comprese, a seguito
del cambio di classificazione (ATECO 2002-ATECO 2007)

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

In entrambi i macro-settori si osserva, in primo luogo, una contrazione della quota di
imprese che prevedono assunzioni, ma solo di 8 decimi di punto per quelle industriali
(dal 19,4 al 18,6%), contro 1,4 punti in meno di quelle dei servizi (dal 20,1 al 18,7%). Va
inoltre segnalato che la flessione dell’industria € dovuta in massima parte al comparto
delle costruzioni, mentre nel manifatturiero la propensione ad assumere rimane pratica-
mente la stessa del 2009.

Il secondo riscontro favorevole € I'attenuazione del saldo negativo tra assunzioni e
uscite previste, di entita quasi uguale tra attivita industriali e attivita terziarie (dal -2,6
al -2,3% nelle prime, dal -1,3 al -0,9% nelle seconde); anche questo indicatore mostra
il permanere di una situazione particolarmente difficile nelle costruzioni, dove il bilan-
cio occupazionale previsto si fa ancor piu negativo che nel 2009, passando dal -2,7 al
-3,3%.

Questa contrazione del saldo occupazionale negativo deriva da variazioni positive
delle assunzioni previste, del 6,6% nell'industria e dell’1% nei servizi; a queste variazioni
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si accompagna un leggero incremento delle uscite previste nell’industria (+1,3%) e una
loro riduzione del 2,9% nei servizi.

Nellindustria occorre tuttavia distinguere gli andamenti nettamente diversi delle
attivita di trasformazione (industria in senso stretto) rispetto a quelle delle costruzioni:
nelle prime sono previsti in riduzione sia gli ingressi che le uscite, ma in misura molto
differenziata (-2,6 e -9,6%). In altre parole, nell'industria in senso stretto, anche se non
si pud ancora parlare di ripresa delle assunzioni, si attenua fortemente 'emorragia delle
uscite, consentendo cosi un miglioramento del saldo occupazionale di oltre 19 mila
unita (da -102 mila a -83 mila unita); nelle costruzioni sono invece attese in aumento sia
le assunzioni che le uscite, ma in questo caso la diversa entita delle variazioni (+8,8 e
+12,4% rispettivamente) determina un peggioramento del saldo occupazionale di circa
7 mila unita (all’incirca da -30.400 unita a -37.400). Ledilizia € quindi caratterizzata da
una elevata mobilita sia in ingresso che in uscita, ma sembra ancora lontana dall’'uscita
dal tunnel.

Nei servizi si combinano invece una lieve ripresa delle assunzioni (+1,0%) e una altret-
tanto modesta riduzione delle uscite, da cui un miglioramento del saldo occupazionale di
oltre 24 mila unita (da -80 mila a -56 mila unita circa).

Movimenti e saldi occupazionali previsti dalle imprese, per macrosettore di attivita

Differenze e variazioni %. Anni 2008-2010

2008-2009 2009-2010 Saldi (%) Saldi (%)
Assunzioni  Uscite  Assunzioni  Uscite Valori annuali Differenze (punti %)
Variazioni % 2008 2009 2010 2008-09 2008-10
Totale -27,6 3,2 2,6 -1,4 1,0 -1,9 -1,5 -2,8 0,3
Industria (1) -41,1 2,8 6,6 1,3 0,6 -2,6 -2,4 -3,2 0,3
di cui in senso stretto -45,9 1,1 -2,6 -9,6 0,3 -2,6 -2,3 -2,9 0,3
di cui costruzioni -32,0 5,2 8,8 12,4 1,5 -2,7 -3,3 -4,2 -0,5
di cui public utilities (2) (nd) (nd) (nd) (nd) (nd) (nd) -1,0 (nd) (nd)
Servizi -20,2 3,4 1,0 -2,9 1,3 -1,3 -0,8 -2,6 0,4

(1) Incluse public utilities dal 2010
(2) I valore del 2010 non & comparabile con quelli degli anni precedenti a causa della diversa composizione di attivita economiche comprese, a seguito
del cambio di classificazione (ATECO 2002-ATECO 2007)

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

Tutti i comparti industriali (classificati secondo 'ATECO 2007) mantengono, anche
nel 2010, prospettive occupazionali negative e generalmente piu accentuate che nella
media dei settori. Saldi meno negativi della media si riscontrano in tre soli comparti
(industrie alimentari, industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere e nelle public utili-
ties, che comprendono produzione e distribuzione di energia elettrica, gas e acqua e i
servizi di igiene ambientale); altri cinque comparti e I'industria in senso stretto nel suo
complesso presentano prospettive meno sfavorevoli rispetto alla media dell’industria (e
tra essi troviamo le industrie meccaniche, dei mezzi di trasporto, della gomma e delle
macchine e apparecchiature elettriche ed elettroniche); saldi piu accentuatamente
negativi sono invece attesi dai restanti sette comparti, tra i quali alcuni tra i piu rappre-
sentativi del made in Italy (beni per la casa, tessile-abbigliamento, minerali non metal-
liferi, metallurgia, legno e mobili). Si tratta, in quest’ultimo caso, di comparti che con-
centrano volumi di domanda di lavoro molto consistenti: basti pensare che alimentare,
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tessile-abbigliamento e metallurgia prevedono ciascuno da 16 a 32 mila assunzioni, per
un totale di quasi 68 mila assunzioni (pari al 51% di tutte quelle previste nell’industria
in senso stretto).

Prospettive piu negative della media del settore si riscontrano per le imprese fino a 9
dipendenti (e in particolare in quelle delle costruzioni), a fronte di attese meno sfavorevoli
tra le medie imprese, da 50 a 249 dipendenti, confermando le considerazioni a carattere
piu generale svolte in precedenza.

Tassi di variazione occupazionale previsti nel 2010 nei comparti industriali

Ind. beni per la casa, tempo libero e altre manifatturiere
Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature

Costruzioni

Industrie della lavorazione dei minerali non metalliferi
Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo

Industrie del legno e del mobile

Industrie della carta, cartotecnica e stampa

INDUSTRIA

Lavori di impianto tecnico: riparazione, manutenz.e install.
Industria in senso stretto

Estrazione di minerali

Ind. fabbric. macchin. e attrezzature e dei mezzi di trasporto
Industrie della gomma e delle materie plastiche

Industrie elettriche, elettroniche, ottiche e medicali
TOTALE

Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco

Industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere

Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente)

-4,0 -3,5 -3,0 -2,5 -2,0 SRS =10 -0,5 0,0

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

Fra le attivita terziarie figura 'unico comparto con saldo occupazionale positivo, sia
pure inferiore al punto percentuale: quello della sanita e assistenza privata. Quasi tutti
i comparti, inoltre, presentano saldi negativi meno accentuati della media e prossimi al
pareggio occupazionale nelle attivita dei servizi avanzati alle imprese, dell'informatica e
delle comunicazioni; bilanci leggermente negativi sono attesi anche nei servizi finanziari
e assicurativi, nel commercio al dettaglio e nei servizi operativi alle imprese; oltre a cio,
un solo comparto presenta un saldo piu accentuatamente negativo della media genera-
le (quello dei servizi turistico-alberghieri, comparto che da solo prevede oltre 179 mila
assunzioni®, quasi un terzo di tutte quelle previste nel settore terziario).

Anche nei servizi, il saldo piu negativo (ma inferiore al 2%) € atteso nelle imprese fino
a 9 dipendenti, quello meno negativo (prossimo al pareggio) nelle imprese da 50 a 249
dipendenti.

9 Di tali assunzioni poco piu del 70% ¢& a carattere stagionale.
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Tassi di variazione occupazionale previsti nel 2010 nei comparti dei servizi

Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici
TOTALE

Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle persone
Commercio e riparazione di autoveicoli e motocicli
Istruzione e servizi formativi privati

Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio
Studi professionali

Servizi dei media e della comunicazione
Commercio all'ingrosso

SERVIZI

Servizi finanziari e assicurativi

Servizi operativi di supporto alle imprese e alle persone
Commercio al dettaglio

Servizi informatici e delle telecomunicazioni

Servizi avanzati di supporto alle imprese

Sanita, assistenza sociale e servizi sanitari privati

25 -2,0 =19 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

1.6. Livelli e dinamiche territoriali della domanda di lavoro

Lanalisi territoriale della domanda di lavoro ai tre possibili livelli (macro-aree, regioni e
province) conferma per il 2010 una diffusa attenuazione del negativo bilancio occupazio-
nale che aveva invece caratterizzato 'anno precedente. Al contempo, & possibile pero
evidenziare una situazione molto articolata, come del resto avviene solitamente quando
il miglioramento delle prospettive si manifesta con gradualita, con una estensione pro-
gressiva, che parte da alcuni settori e territori e si estende via via a tutti gli altri.

Alcuni andamenti provinciali consentono meglio di altri di evidenziare questa situazio-
ne “a pelle di leopardo” (senza perd che sia individuabile una localizzazione privilegiata),
mentre quelli regionali (anche questi abbastanza differenziati) e soprattutto quelli circo-
scrizionali offrono un’immagine piu sintetica ma inevitabilmente piu “piatta”.

Sebbene siano molti i segnali di rallentamento della flessione occupazionale che ha
contraddistinto il 2009, va pero detto, in primo luogo, che in nessun contesto, ai diversi
livelli territoriali, il bilancio occupazionale previsto dalle imprese torna a essere di segno
positivo.

Mentre i miglioramenti rispetto alle previsioni dello scorso anno saranno analizzati piu
avanti, per quanto riguarda il saldo dell’occupazione atteso nel corso del 2010 va subito
evidenziato un valore leggermente meno negativo nelle ripartizioni del Nord Est e del
Centro lItalia (entrambi con un saldo tra ingressi e uscite del -1,4%), mentre mettono a
segno una riduzione prevista dei posti di lavoro inferiore al punto percentuale il Trentino
Alto Adige, la Basilicata e il Lazio, nonché le province di Ascoli Piceno, Bolzano, Trieste,
I’Aquila, Parma, Roma, Potenza, Trento, Grosseto, Isernia, Pescara, Verona e Venezia.
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Nel Nord Ovest la riduzione sara invece di poco superiore alla media nazionale
(-1,6%), mentre piu distanziato resta il Mezzogiorno (-1,9%) dove minore e stato anche
il miglioramento rispetto allo scorso anno.

Questo perché sono proprio le due regioni insulari quelle con la previsione di riduzio-
ne degli occupati piu marcata (-2,3/-2,4%), con punte superiori al -3% nelle province di
Agrigento, Enna, Ragusa, Nuoro, Caltanisetta, Trapani e Sassari. Riduzioni piu accentuate
della media nazionale si riscontrano comunque anche in altre 8 Regioni (Puglia, Marche,
Calabria, Toscana, Umbria, Campania, Piemonte e Valle d’Aosta, Lombardia) e in 48 pro-
vince, fra le quali Imperia, Latina, Teramo e Frosinone, con variazioni fra il -2,9 e il -3%.

Tassi di variazione occupazionale previsti nel 2010, per regione e ripartizione territoriale

Trentino A.A.

|h

Basilicata Q,

Lazio -0,9
Molise o —
Valle dAosta e —
NORD EST 14 I | —
CENTRO 4,4 I | —

|

Emilia Romagna 1,4

l

Liguria -1,4
Friuli V. G. -1,5
Abruzzo -1,5

|

Veneto O e—
ITALIA 1,5 I
NORD OVEST A —— _|
Lombardia  EE—————
Piemonte O —
Campania O eea——

Umbria -1,7

Toscana -1,7
Calabria -1,7
Marche -1,8

SUD E ISOLE -1,9 I
Puglia -1,9

Sardegna 2
Sicilia 24

-2,5 =2/ -1,5 -1,0 -0,5

o

0

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

Oltre a confrontare staticamente le prospettive occupazionali attese nei diversi terri-
tori € pero utile esaminare anche quanto e come queste si siano modificate rispetto allo
SCOrso anno.

Ne emerge un dato molto confortante: la flessione del saldo occupazionale atteso si
riduce in tutte le circoscrizioni (ma soprattutto al Centro e nel Nord Est) e in 14 regioni
su 20 (ne sono escluse di poco Sardegna, Lombardia e Puglia, in misura piu accentuata
Liguria e Sicilia, ma soprattutto il Molise).

Per valutare le prospettive occupazionali dei diversi territori sono state prese in consi-
derazione cinque variabili (o le corrispondenti variazioni rispetto al 2009):

* |a variazione della quota di imprese che prevedono di effettuare assunzioni (espressa

in punti percentuali di differenza tra il 2009 e il 2010);

e |a variazione delle assunzioni;
e |a variazione delle uscite;
* il valore del saldo occupazionale atteso;

| P



Capitolo I: I programmi occupazionali delle imprese e le motivazioni delle assunzioni previste nel 2010 .

* |a variazione del saldo occupazionale (espressa in punti percentuali di differenza tra il

2009 e il 2010)".

Sulla base di tali variabili sono stati individuati sei gruppi di territori, riportati nel pro-
spetto sottostante.

Il primo gruppo, comprendente 6 province (tre di notevole rilevanza quantitativa -
Torino,Verona e Firenze — quattro nel Centro-Sud — oltre a Firenze, LAquila, Pescara,
Cosenza) si contraddistingue per valori positivi di tutte le variabili considerate: aumen-
tano le imprese che prevedono assunzioni, aumenta il numero di assunzioni previste,
diminuisce quello delle uscite; il saldo occupazionale & quindi superiore alla media, cosi
come piu accentuato € il miglioramento del saldo tra il 2009 e il 2010.

Il secondo gruppo, costituito da sole 4 province, tutte del Centro-Nord (la maggiore
delle quali & Genova), si differenzia dal precedente solo per la riduzione della quota di
imprese che prevedono di effettuare assunzioni; anche per queste si pud quindi parlare
di un netto miglioramento delle prospettive occupazionali, ancorché piu “concentrato”,
essendo avvenuto grazie a un numero inferiore di imprese.

Gruppi di province secondo I’evoluzione delle prospettive occupazionali nel 2010

Gruppo 1 Gruppo 2 Gruppo 3 Gruppo 4 Gruppo 5 Gruppo 6
Torino Genova Modena Venezia Trapani Cuneo Ferrara Imperia
Verona Udine Siracusa Livorno Vercelli Ascoli Piceno Massa Savona
Firenze Forli-Cesena Biella Roma Alessandria Novara Asti Lucca
Laquila Pisa Chieti Brescia Aosta Varese Caserta
Pescara Potenza Pavia Trento Como Avellino
Cosenza Bolzano Lodi Belluno Bergamo Enna
Trieste Treviso Gorizia Arezzo
Reggio Emilia Rovigo Bologna Perugia
Verbano-C. O. Pordenone Grosseto Pesaro-Urbino
Vicenza Piacenza Macerata Latina
Nuoro Ravenna Napoli Teramo
Milano Rimini Salerno Foggia
Mantova Pistoia La Spezia Bari
Parma Siena Padova Lecce
Terni Prato Ancona Reggio Calabria
Campobasso Viterbo Isernia Palermo
Taranto Rieti Catanzaro Agrigento
Matera Frosinone Crotone Caltanissetta
Sondrio Brindisi Vibo Valentia Oristano
Cremona Messina Cagliari
Lecco Catania
Monza e Brianza Ragusa
Fermo Sassari
Benevento
Nord Ovest 1 1 1 12 2
Nord Est 1 2 1 12 0
Centro 1 1 0 10 1
Mezzogiorno 3 0 1 13 16 3
Totale 6 4 3 47 39 6

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

10 Tra 'andamento del saldo occupazionale e le variazioni dei movimenti & stata individuata una correlazione non particolarmente
stringente (0,35 e 0,30 i relativi coefficienti), ma comunque significativa e coerente con quanto logico attendersi.
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Il terzo gruppo di province comprende tre sole realta (due del Nord e una del
Mezzogiorno), anch’esse con assunzioni in aumento e uscite in riduzione; il saldo occu-
pazionale atteso resta pero in tutti i casi inferiore alla media, e in due di esse (Modena
e Siracusa) ci0 avviene nonostante il suo miglioramento e nonostante 'aumento della
quota di imprese che prevedono di effettuare assunzioni.

Si pud quindi ritenere che questi primi tre gruppi, che nel loro insieme comprendono
13 province (7 del Nord-Italia, 2 del Centro, 4 del Mezzogiorno), siano quelli con le pro-
spettive occupazionali complessivamente piu favorevoli, grazie soprattutto al simultaneo
aumento delle assunzioni e alla riduzione delle uscite.

[l quarto gruppo, il pit numeroso, con ben 47 province (24 del Nord, 10 del Centro, 13
del Mezzogiorno; tra esse Milano, Roma, Brescia, per citare le maggiori), si caratterizza
per un andamento espansivo delle assunzioni; anche le uscite sono previste in aumento,
ma ovviamente la valenza € di segno opposto; nonostante cio, in 13 di esse il miglio-
ramento del saldo € piu accentuato della media e in altrettante raggiunge valori meno
negativi della media nazionale. Si tratterebbe, quindi, di province “in transizione”, nelle
quali il ridimensionamento occupazionale non pu0 ancora considerarsi completato ma
dove, accanto a flussi in uscita ancora sostenuti, “si ricomincia ad assumere”.

Puo essere considerato in transizione anche il quinto gruppo di province, accomunate
principalmente da un calo delle uscite, accompagnato perd da un andamento in flessione
anche degli ingressi; anche questo € un gruppo molto numeroso, di cui fanno parte 39
province (14 delle regioni settentrionali, 9 di quelle centrali e 16 del Mezzogiorno), tra le
quali alcuni grandi capoluoghi di regione (Napoli, Bologna, Bari, Palermo); province poste
a un “gradino” piu in basso delle precedenti perché le esigenze di ridimensionamento
degli organici, sebbene in riduzione, prevalgono ancora sulle possibilita di espansione
occupazionale. Si potrebbero ritenere province forse piu “statiche” delle precedenti, nelle
quali anche il ricambio delle risorse umane procede piu a rilento. Anche tra queste,
comunque, un buon numero (18, tra le quali Bologna e Napoli) presenta nel 2010 un
saldo meno negativo della media nazionale, grazie soprattutto (in 15 di esse, compresi i
capoluoghi del’Emilia-Romagna e della Campania) a un miglioramento rispetto al 2009
del bilancio occupazionale previsto (ma cid vuole anche dire che in 24 di esse il saldo
negativo dello scorso anno si accentua ulteriormente).

Il sesto e ultimo gruppo é costituito da sole 6 province (nessuna delle quali di grande
ampiezza), nelle quali tutti gli indicatori utilizzati presentano un andamento sfavorevole.
Di esse, 2 sono del Nord (entrambe della Liguria), una del Centro e tre del Mezzogiorno.
Province dalle quali non sembra quindi ancora venire alcun segnale di miglioramento
delle prospettive occupazionali.

I 1.7. 1 canali utilizzati dalle imprese per la ricerca e la selezione del personale

Tra i canali di reperimento abitualmente usati dalle imprese per la ricerca e la selezio-
ne del personale, anche nel 2009 hanno “tenuto” quelli a carattere informale (vale a dire
conoscenza diretta e segnalazioni personali), che risultano essere ancora i prevalenti per
quasi la meta delle imprese (49,7%). Rispetto al’anno precedente questa quota si riduce
di circa 4 punti, ma negli ultimi anni ha sempre avuto un andamento altalenante, e nel
2009 € comunque risultata superiore a quella che si aveva nel 2006.

Lincidenza del ricorso a questi canali & inversamente proporzionale alle dimensioni
aziendali (supera il 53% nelle imprese fino a 9 dipendenti, mentre & di poco superiore
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all'8% in quelle oltre i 500); € maggiore nell’industria rispetto ai servizi (53 e 47,7%) e
nelle regioni del Mezzogiorno rispetto a quelle settentrionali (quasi il 58% nelle prime,
nell’'ordine del 44% nelle seconde).

La seconda modalita & quella dell’utilizzo di strumenti interni, costituiti da banche dati
che le stesse imprese si sono costruite. Anche questo canale conosce un andamento
alterno, ma nell’ultimo anno la quota di imprese che vi fa ricorso appare in riduzione, sia
rispetto al’anno precedente, sia rispetto a quattro anni prima.

In modo del tutto speculare ai canali informali, questo viene utilizzato soprattutto dalle
imprese maggiori (oltre il 50%), ma anche da un quinto di quelle fino a 9 dipendenti;
€ usato piu dalle imprese dei servizi che da quelle dell'industria (22,5 e 19,8%) € in
misura non molto dissimile nei vari contesti territoriali (con un massimo del 22,9% nel
Mezzogiorno).

Imprese secondo la principale modalita utilizzata per la ricerca e la selezione di personale

Quota % sul totale

Canali informali  Canali tradizio- Intermediari Strumenti interni ~ Operatori istitu- oL
1) nali (2) professionali (3) (4) zionali (5) ¢ mo 4
2009 49,7 6,1 10,2 21,5 6,3 6,2
2008 53,7 5,0 8,2 24,7 4,4 3,9
2007 51,8 6,8 6,8 25,3 5,6 3,7
2006 48,7 9,5 7,1 23,6 6,4 4,8
2009-08 -4,1 1,1 1,9 -3,2 1,9 2,4
2009-06 1,0 -3,3 3,1 -2,1 -0,1 1,4
Anno 2009
1-9 dipendenti 53,3 6,1 8,2 19,3 6,5 6,6
10-49 dipendenti 38,4 6,6 16,8 28,1 6,1 4,1
50-249 dipendenti 19,6 6,2 28,1 37,9 3,2 5,1
250-499 dipendenti 11,8 5,3 29,1 43,7 3,7 6,4
500 dipendenti e oltre 8,2 3,3 26,8 50,6 2,9 8,3
Industria 53,0 4,0 10,9 19,8 7,7 4,6
Servizi 47,7 7,3 9,8 22,5 5,5 7,1
Nord Ovest 44,9 8,9 13,5 20,8 5,0 6,9
Nord Est 43,4 7,1 13,4 21,7 6,8 7,6
Centro 51,9 4,7 8,7 20,5 8,2 5,9
Sud e Isole 57,8 3,5 5,4 22,9 5,8 4,6

(1) Conoscenza diretta, segnalazioni di conoscenti /fornitori

(2) Quotidiani e stampa specializzata

(3) Societa di lavoro interinale, societa di selezione, associazioni di categoria, Internet
(4) Banche dati aziendali

(5) Centri per 'impiego

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

Terza modalita di ricerca e selezione del personale da assumere, per grado di diffu-
sione, ¢ il ricorso a operatori specializzati, quali agenzie di somministrazione (di lavoro
interinale), societa di ricerca e selezione, associazioni di categoria e internet (dove tali
operatori sono presenti); nel 2009 vi ha fatto ricorso oltre il 10% delle imprese, quasi 2
punti in piu rispetto al 2008 e oltre tre punti rispetto al 2006 (a causa, molto probabilmen-
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te, dell’innalzamento del livello professionale delle figure da assumere). Il ricorso a questi
operatori aumenta con le dimensioni aziendali (da poco piu dell’'8% tra le piccole imprese
al 27-29% superati i 250 dipendenti), & piu diffuso nell'industria rispetto ai servizi (10,9
e 9,8%), mentre decresce considerevolmente passando dal Nord al Sud del Paese (da
oltre il 13% al 5,4%).

Una diffusione pressoché analoga, nell’'ordine del 6%, si riscontra infine per i canali
tradizionali (quotidiani e stampa specializzata), per gli operatori istituzionali (Centri per
I'Impiego) e per le altre modalita. | primi, nonostante una leggera ripresa nell’'ultimo anno,
appaiono in declino e sono ancora utilizzati prevalentemente dalle piccole e medie impre-
se, dalle imprese dei servizi e da quelle localizzate nelle regioni settentrionali. Appare
invece in ripresa (ma risulta ancora nel complesso limitato) il ricorso ai Centri per I'lm-
piego, praticato soprattutto dalle piccole e medio-piccole imprese, da quelle dell'industria
piu che da quelle dei servizi e piu nelle regioni del Centro che in quelle del Nord e del
Mezzogiorno.
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I 2.1. Levoluzione della domanda di professioni da parte delle imprese italiane
2.1.1. I movimenti di forza lavoro previsti dalle imprese secondo il livello di inquadramento

Lanalisi svolta nel capitolo precedente sull’evoluzione quantitativa della domanda di
lavoro ha consentito di evidenziare alcune situazioni, per tipologie di imprese, settoriali e
territoriali, nelle quali la ripresa delle assunzioni €/o il calo delle uscite lasciano intrave-
dere il punto di svolta e il ritorno — non lontano — a saldi occupazionali positivi. Il sistema
delle imprese non uscira pero dalla recessione uguale a come vi & entrato e solo un po’
“smagrito”: la domanda di lavoro si va infatti modificando qualitativamente sotto diversi
aspetti, sui quali la crisi ha agito, come si € accennato, da “acceleratore” di tendenze in
gran parte gia emerse negli ultimi anni, determinando cosi assetti organizzativi struttu-
ralmente diversi da quelli del recente passato.

Un primo approccio di analisi dell’evoluzione qualitativa della domanda di lavoro da
parte delle imprese italiane puo partire dall’esame del’andamento dei movimenti di forza
lavoro secondo il livello di inquadramento contrattuale, che I'indagine Excelsior distingue
tra dirigenti, quadri, impiegati e tecnici, operai e personale non qualificato.

Sul totale delle assunzioni programmate dalle imprese la ripartizione per qualifica
indica una quota costantemente frazionale dei dirigenti (nell’ordine dello 0,3-0,4%), una
tendenziale crescita della quota delle figure intermedie (quadri, impiegati e tecnici), che
fra il 2004 e il 2007 passa dal 27,7 al 30,3% e che fra il 2008 e il 2010 sale dal 26,9 al
29,4%, guadagnando 3 punti percentuali’. Al contrario, le assunzioni di operai si riduco-
no in termini percentuali sia nel primo che nel secondo periodo; nell’ultimo triennio, in

1 Ladistinzione fra i due periodi & necessaria, dal momento che nell’ultimo triennio sono comprese anche le assunzioni stagionali (escluse
invece negli anni precedenti), la cui distribuzione € decisamente piu spostata verso le figure con i livelli di inquadramento piu bassi.
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particolare, queste figure passano dal 72,8 al 70,2%, praticamente perdendo i due punti
€ mezzo guadagnati da quadri, impiegati e tecnici.

Fra il 2008 e il 2010 le figure meno penalizzate sono state quelle dirigenziali, le cui
assunzioni nel 2009 si sono ridotte del 12,6% ma che nel 2010 dovrebbero invece
aumentare del 32%, a fronte di variazioni medie rispettivamente pari al -27,6% e al
+2,6% (peraltro, gli andamenti delle assunzioni dei dirigenti appaiono enfatizzate, rispet-
to agli altri gruppi, dalla loro bassa numerosita, che in media € inferiore alle 3 mila unita).
Escono meglio dalla recessione le qualifiche intermedie, le cui assunzioni nel 2009 sono
diminuite del 24,1% mentre nel 2010 sono aumentate del 6,8%, e hanno quindi avuto, in
entrambi gli anni, andamenti meno sfavorevoli o piu favorevoli della media. Esattamente
'opposto & avvenuto per le qualifiche operaie, le cui assunzioni sono diminuite piu della
media nel 2009 (-29%) e sono aumentate meno nel 2010 (+0,9%).

Questi andamenti sono stati rafforzati da quelli delle uscite, cosicché le qualifiche
impiegatizie, pur conoscendo un ricambio piu marcato di quello delle qualifiche operaie,
sia nel 2009 che nel 2010 presentano saldi meno negativi della media (-1,1 e -0,6%),
mentre per le qualifiche operaie avviene il contrario (-2,4 e -2,2%); per queste ultime,
oltretutto, il miglioramento da un anno all’altro € decisamente modesto, segno del perma-
nere di una condizione di eccedenza che deve ancora essere smaltita.

Tassi di variazione occupazionale Entrate e uscite di personale dipendente

per livello di inquadramento per livello di inquadramento
Saldi in % tra entrate e uscite. Anni 2009-2010 Variazioni % 2009-2010

0,9

14 1,4

Dirigenti Quadri, impiegati Operai e personale Totale
-3,0 tecnici non qualificato

Dirigenti Quadri, impiegati Operai e personale Totale

o o M Entrate W Uscite
tecnici non qualificato

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo
Excelsior Excelsior

2.1.2. Andamenti e cambiamenti dei fabbisogni professionali

Lanalisi dei movimenti di forza lavoro secondo la professione?, anche al livello di “gran-
de gruppo” (cui ci si attiene in questa sede per sinteticita espositiva), offre uno spaccato
degli andamenti decisamente piu articolato, in grado di offrire maggiori e piu precisi
spunti interpretativi.

Lanalisi che segue riguardera le assunzioni previste a carattere “non stagionale” per
il periodo dal 2002 al 2010, la cui serie € stata ricostruita sulla base delle classificazione
delle professioni Istat 2002 (adottata da Excelsior in sostituzione della classificazione Isco
a partire dallindagine 2007). In alcuni casi sara invece limitata agli anni piu recenti, con

2  Le caratteristiche professionali della domanda di lavoro di seguito illustrate fanno riferimento alle sole assunzioni a carattere non stagionale.
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I'intento di verificare come la crisi abbia modificato la domanda di professioni e di ricavare,
di conseguenza, qualche indicazione di carattere piu generale sulle modalita con cui le
imprese hanno affrontato la recessione e sugli assetti con cui ne stanno uscendo.

Assunzioni non stagionali previste dalle imprese, per grandi gruppi professionali

Valori assoluti, composizione e variazioni %. Anni 2002-2010

Totale di cui:
assun- . Profes-
zioni .. . P rofess. Pr‘ofe‘s . . Profess. Op‘erq.l .Cor‘ldut‘t. sioni non |High skill Med. skill Low skill
Dirigenti intellett.  sioni  Impiegati commerc. specializ- impianti e .
non .. . - . . qualifi- | (1+2+3) (4+5) (6+7+8)
R . e scientif. tecniche e servizi zati macchine
stagionali cate

Valori assoluti*
2002 685.890 2.650 30.190 90.970 61.800 141.270 179.310 98.890 80.820 123.810 203.070 359.020
2003 672.470 2.050 23.300 91.530 66.370 144.580  172.920 83.850 87.890 116.880 210.950 344.660
2004 673.760 2.600 24.360 99.070 67.630 129.980 161.370 96.520 92.250 126.030 197.610 350.140
2005 647.740 2.200 25.570 86.870 67.210 143.920  139.340 90.190 92.430 114.640 211.130  321.960
2006 695.770 1.500 25.520 88.250 79.220 171.230  143.290 96.740 90.030 115.270  250.450  330.060
2007 839.460 1.900 31.200 119.320 93.890 198.420 164.650 114.660 115.420 152.420 292.310 394.730
2008 827.890 2.300 36.460 132.970  93.900 178.010 166.990 113.280 103.980 171.730 271.910 384.250
2009 523.620 1.740 23.360 87.750 61.140 130.710 94.600 56.690 67.630 112.850 191.850 218.920
2010 551.950 2.460 24.920 99.680 56.510 130.340  103.540 62.410 72.100 127.060 186.850  238.050

Variazioni % su anno precedente

2003 -2,0 -22,6 -22,8 0,6 7,4 233 -3,6 =151/ 8,7 -5,6 539 -4,0
2004 0,2 26,8 4,5 8,2 1,9 -10,1 -6,7 15,1 5,0 7,8 -6,3 1,6

2005 -39 -15,4 5,0 -12,3 -0,6 10,7 -13,7 -6,6 0,2 -9,0 6,8 -8,0
2006 7,4 -31,8 -0,2 1,6 17,9 19,0 2,8 7,3 -2,6 0,5 18,6 2,5

2007 20,7 26,7 223 35,2 18,5 15,9 14,9 18,5 28,2 32,2 16,7 19,6
2008 -1,4 21,1 16,9 11,4 0,0 -10,3 1,4 -1,2 -9,9 127 -7,0 -2,7
2009 -36,8 -24,3 -35,9 -34,0 -34,9 -26,6 -43,3 -50,0 -35,0 -34,3 -29,4 -43,0
2010 5,4 41,4 6,6 13,6 7,5 -0,3 9,4 10,1 6,6 12,6 -2,6 8,7

Composizione per professione (%)
2002 100,0 0,4 4,4 13,3 9,0 20,6 26,1 14,4 11,8 18,1 29,6 52,3
2003 100,0 0,3 3,5 13,6 9,9 21,5 25,7 12,5 13,1 17,4 31,4 51,3
2004 100,0 0,4 3,6 14,7 10,0 19,3 24,0 14,3 13,7 18,7 29,3 52,0
2005 100,0 0,3 3,9 13,4 10,4 22,2 21,5 13,9 14,3 17,7 32,6 49,7
2006 100,0 0,2 3,7 12,7 11,4 24,6 20,6 13,9 12,9 16,6 36,0 47,4
2007 100,0 0,2 3,7 14,2 11,2 23,6 19,6 13,7 13,7 18,2 34,8 47,0
2008 100,0 0,3 4,4 16,1 11,3 21,5 20,2 13,7 12,6 20,7 32,8 46,4
2009 100,0 0,3 4,5 16,8 11,7 25,0 18,1 10,8 12,9 21,6 36,6 41,8
2010 100,0 0,4 4,5 18,1 10,2 23,6 18,8 11,3 13,1 23,0 33,9 43,1
Composizione per professione. Differenze medie annue per periodo (punti %)

2002-10 0,0 0,0 0,0 0,6 0,2 0,4 -0,9 -0,4 0,2 0,6 0,5 =12
2002-08 0,0 -0,0 0,0 0,5 0,4 0,2 =1{0) -0,1 0,1 0,4 0,5 =1{0)
2008-10 0,0 0,1 0,1 1,0 -0,6 1,1 -0)7 -1,2 0,3 L1 0,5 -1,6

*Valori assoluti arrotondati alle decine.

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

Tra il 2002 e il 2008 (vale a dire prima del manifestarsi della crisi in tutta la sua por-
tata), la composizione della domanda di lavoro gia si stava modificando lungo una diret-
trice ben precisa, che, sia pure con andamenti non sempre lineari, vedeva accrescersi
la rilevanza delle professioni di profilo alto e medio e, per contro, diminuire la quota di
quelle di livello piu basso®: la domanda di figure high skill passava dal 18,1% al 20,7 %,

3  Le professioni high skill sono quelle appartenenti ai primi tre “grandi” gruppi della classificazione Istat: professioni dirigenziali,
scientifiche, intellettuali e ad alta specializzazione, professioni tecniche; quelle di livello intermedio comprendono i grandi gruppi 4
e 5 delle professioni impiegatizie e delle professioni qualificate del commercio e dei servizi; i profili piu bassi sono quelle dei gruppi
6, 7 e 8, che comprendono le professioni operaie e le professioni non qualificate. Si ricorda inoltre che nella classificazione delle
professioni termini quali dirigente, impiegato, operaio, artigiano attengono la natura della prestazione, non la qualifica contrat